Hoan thién chinh sich va phap luat thiic diy thuc hanh kinh doanh...

HOAN THIEN QUY DINH PHAP LUAT VE TBAGH NHIEM
CUA NHA CUNG cip DIGH VU NEN TANG SO
TRONG VIEC BAO VE QUYEN LOI NGUGI TIEU DUNG

B ThS. NGUYEN THI THANH BiNH*

uat Bao vé quyén lgi ngudi

tiéu dung nam 2023 dugc

Quéc hoi nude Cong hoa
xa hoi cht nghia Viét Nam khoa XV
thong qua tai Ky hop thu 5 ngay
20/6/2023, c¢6 hiéu lyc thi hanh tu
ngay 01/7/2024. Trong d6, tai khoan
1 Diéu 28 cua Luat quy dinh:

“T¢ chtic, cA nhan kinh doanh san
pham, hang héa, dich vu c6 s6 lugng
16n nguci tiéu dung mua, st dung
thuong xuyén, lién tuc, c6 tac dong
truc tiép, 1au dai dén nguodi tiéu dung
phai ding ky hop dong theo mau, diéu
kién giao dich chung véi cd quan quan
1y nha nuéc vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung trude khi st dung dé giao
két v6i nguoi tiéu dung.

Cén ct vao diéu kién kinh té& -
x4 hoi va nhu ciu bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trong ting thoi ky,
Thu tuéng Chinh pht ban hanh, stia
d6i Danh muc san phdm, hang héa,

* Khoa Quan ly Xa hoi -
Hoc vién Hanh chinh Quéc gia

dich vu phai dang ky hop dong theo
mau, diéu kién giao dich chung theo
quy dinh tai Diéu nay”.

Day 1a quy dinh dugc ké thua tu
Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung niam 2010, thuc tién dé thi
hanh quy dinh nay.

Tuy nhién, trong nhiing nam gan
day, thuong mai dién tu cua Viét
Nam gia tang nhanh chéng, da va
dang trd thanh kénh mua sim quan
trong, thudng xuyén, phd bién cta
nguoi tiéu dung. Diéu nay, dit ra su
can thiét phai ra soat cac quy dinh
phap luat, danh gia rui ro ma nguoci
tiéu dung phai 61 mat khi mua sim
qua mdi truong dién tu, tu d6 co
su diéu chinh, bé sung kip thoi vé
chinh sach, phap luat, nhidm nang
cao trdch nhiém cua chu doanh
nghiép trong kinh doanh, déng thoi
ciing dap tng nhu ciu bao vé quyén
lgi nguoi tiéu dung.

Dan chu va Phap lujt
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Ngay 13/01/2012, Thi tuéng
Chinh pht da ban hanh Quyét dinh
s6 02/2012/QD-TTg ban hanh danh
muc hang héa, dich vu thiét yéu
phai ding ky hop dong theo mau,
diéu kién giao dich chung (Quyét
dinh s6 02/2012/QD-TTgl).

Trong pham vi bai viét, tac gia
xin phan tich thuc tién hoat dong
kinh doanh trén nén tang thuong
mai dién ti thoi gian viia qua, ciing
nhu nhiing dé xuat, kién nghi trong
viéc ra soat, hoan thién, bd sung
quy dinh phap luat nham nang cao
trach nhiém cua nha cung cap dich
vu nén tang s6 trong viéc bao vé
quyén lgi ngudi tiéu dung trong boi
canh thuong mai dién tu ngay cang
phat trién.

1. Tinh hinh hoat doéng cua
thi truong thuong mai dién tw
va nhiing thuin 1gi, rai ro cho
nguoi tiéu dung

Theo s6 liéu tai Bao cao thuong
mai dién ti Viét Nam nidm 2023 cua
Cuc Thuong mai dién ti va Kinh
t& s (Cuc TMPT&KTS) - B Cong
Thuong vé thi truong thuong mai
dién ti ban 1é Viéet Nam cho thay
mdt s6 nét chinh nhu sau®:

(1) Thuong mai dién ti ndm 2022
tiép tuc 1a mot trong nhiing diém
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sdng trong phat trién kinh t& s6, véi
toc do tang trudng cao dat 20% va
doanh thu thuong mai dién ti ban
1é (B2C) dat 16,4 tj USD, chiém
7,5% tong doanh thu ban 1é hang
héa, dich vu tiéu dung cta ca nude.

(i1) S6 lugng ngudi tiéu dung mua
sam truc tuyén (udc tinh) nadm 2021
dat 54,6 triéu nguci; nam 2022 dat
57 triéu nguoi; du bao con s nay sé
tang 1én 59 - 62 triéu ngudi trong
nam 2023.

(iii) Vé lua chon phuong thtic
mua sam, 48% ngudi tiéu dung uu
tién lua chon phuong thiic mua sidm
qua mang; 15% lua chon mua sim
truyén thong va 37% khéng c6 su uvu
tién lya chon. Ngoai ra, 93% nguoi
tiéu ding mua sim truc tuyén lua
chon sé tiép tuc duy tri mua sim
qua mang trong tudng lai.

(iv) Vé cac kénh mua sim truc
tuyén, 70% nguoi tiéu dung lua
chon mua sim qua website thuong
mai dién ti, 63% nguoi tiéu dung
lga chon mua sim qua cac Gng
dung mua hang trén thiét bi di
dong; 65% mua sim qua dién dan
mang xa hoi.

(v) Vé nhém doanh nghiép dan
dau thi trudng, ciing theo Bao céo
cua Cuc TMDT&KTS, nhom doanh
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nghiép dan dau thi trudng cung cap
dich vu thuong mai dién ti hién
nay 1a nhiing doanh nghiép cé yéu
t6 nude ngoai va c6 tén tudi trén thi
truong nhu Cong ty TNHH Shopee
(website/ting dung mua sim truc
tuyén Shopee); Cong ty TNHH Grab
(website/ing dung dat xe Grab);
Cong ty TNHH Woowa Brothers
Viét Nam (website/iing dung dat,
giao d6 an Baemin);... Do 14 nhém
doanh nghiép dan diu thi trudng,
nhém doanh nghiép nay hién cé s6
lugng 16n (ude tinh x4p xi 60 triéu)
ngudi tiéu dung lya chon khi mua
sm qua mang, ciing nhu c6 stic anh
hudéng 16n dén théi quen, hanh vi
mua sim clia ngudi tiéu dung.

Nhu vay, thuong mai dién tu tai
Viét Nam hién dang duy tri ¢ mic
do tang trudng cao, da va dang
tré thanh kénh mua sim hién dai,
quan trong va thuong xuyén cua
ngudi tiéu dung bén canh kénh mua
sdm truyén théng nhiéu nam qua.
Véi téc do phat trién vugt bac, thi
truong thuong mai dién ti Viét Nam
da mang lai nhiéu lgi ich cho cong
dong, xa hoi, dac biét 1a lgi ich cho
doanh nghiép va nguoi tiéu dung -
von 1a hai chu thé chinh trong céc
giao dich mua sam tiéu dung.

Tuy nhién, v61 dac thu la giao
dich mua sdm truc tuyén/trén khong
gian mang, ngudi tiéu dung khong
dugc tiép xuc truc tiép va kiém tra
ch&t luong san phdm (cho dén khi
da dong y giao két hop dong/déng
y giao dich), cing nhu khong dugc
thuc su tham gia vao qua trinh soan
thao cadc mau hop dong, diéu khoan
giao két ma hoan toan do doanh
nghiép don phuong soan thao, ap
dung v6i nguoi tiéu dung.

Mbi trudng hgp dong dién tit cung
cap cho doanh nghiép thém nhiéu co
hoi dé dua ra cac diéu kién giao dich
chung theo nhiéu cach khac so véi
hinh thtc dung ban in san. Véi cach
thiic giao két hop dong dang nhap
chudt (click-wrap), doanh nghiép c¢6
thé dua ra cac diéu khoan dudi dang
cac hop van ban cudn (scrollable
textbox), yéu cau ngudi dung nhap
chuét vao biéu tugng “Téi dong y” dé
thé hién su déng § caa ho. Véi céi
goi 12 thoa thuan duyét goi (browse-
wrap), cac diéu khoan va diéu kién
duge thé hién tai mot siéu lién két
(hyper) thudng ndm 6 cubéi man hinh
va ngudi ding c6 thé dong ¥ chi bing
cach duyét trang web.

Vi vay, duéi géc dd bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung, bén canh nhiéu
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lgi ich thiét thuc, mua sdm trong
giao dich thuong mai dién ti ciing
tiém 4n nhiing rdi ro nhu: Van nan
hang gia, hang nhai, nguy co bi 10
thong tin ca nhan, tranh chap phat
sinh ti nhiing giao két tiéu dung
khong ro rang, tham chi mang tinh
ap dat, c6 1gi cho doanh nghiép hay
hanh vi khéac caa doanh nghiép gy
thiét hai, vi pham quyén loi cua
ngudi tiéu dung.

2. Chinh sach, phap luat hién
hanh lién quan dén thuong mai
dién t@, kinh doanh trén nén
tang s6 va tinh hinh thi hanh
phap luat vé thuong mai dién tu
lién quan dén bao vé quyén lgi
nguoi tiéu dung

Khung phép 1y co ban vé thuong
mai dién tu tai Viét Nam hién nay
bao gdbm cac vin ban quy pham phap
luat, chi yéu nhu sau: Luat Giao
dich dién ti ndm 2023; cac van ban
huéng dan thi hanh Luat Giao dich
dién ti va Luat Bao vé quyén lgi
ngudi tiéu dung. Ngoai ra, linh vuc
thuong mai dién ti con duge diéu
chinh trong cic vin ban quy pham
phap luat khac c6 lién quan nhu:
Luat Thuong mai nam 2005; Luat
Cong nghé thong tin nam 2006; Luat
Vién thong ndm 2009; Luat Bao
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vé quyén lgi ngudi tiéu dung nim
2023; Luat Quang cido niam 2012;
Luat Doanh nghiép nam 2020; Bo
luat Dan su ndm 2015; Luat Quan
1y ngoai thuong nam 2017; Luat An
ninh mang nam 2018...

Viéc tuan thu phap luat bao vé
quyén lgi nguoi tiéu dung vé hop
dong theo mau, diéu kién giao dich
chung trong linh vuc thuong mai
dién tu:

- Thuc hién chiic ndng quan ly
nha nuéc vé kiém soat hgp dong
theo mau, diéu kién giao dich
chung theo phap luat bao vé quyén
lgi nguoi tiéu dung, thoi gian qua,
B6 Cong Thuong da thuc hién hoat
dong giam sat chuyén dé vé theo dai
thi hanh phap luat bao vé quyén lgi
ngudi tiéu dung vé kiém soat hgp
dong theo mau, diéu kién giao dich
chung d61 v6i mot s6 doanh nghiép
trong linh vuc thuong mai dién ti.
Theo d6, trén co s6 thu thap tai liéu
12 cac hop dong theo mau, diéu kién
giao dich chung do doanh nghiép
ban hanh va ap dung véi khach
hang (trong d6 c6 ngudi tiéu dung)
trong giao dich dién ti nhan thay,
danh gia vé mic d6 tuan thua phap
luat cia mot s6 doanh nghiép trong
cac diéu kién giao dich chung do
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doanh nghiép ban hanh con chua
cao, trong dé c6 nhiéu noi dung/
diéu khoan dugc doanh nghiép quy
dinh theo huéng c¢6 1gi cho doanh
nghiép, tham chi c6 nhiéu noi dung/
diéu khoan vi pham quy dinh cta
phap luat bao vé quyén lgi nguoi
tiéu dung.

- Mot s6 nhom ndi dung vi pham
chu yéu bao géom:

+ Nhém diéu khoan vi pham
vé tinh ré rang, dé hiéu theo quy
dinh tai khoan 2 Diéu 23 Luat Bao
vé quyén lgi nguoi tiéu dung nim
2023. Vi du: ¢6 nhiing cdu chi,
nhiing cum tu duge ghi trong hgp
dong 1a: “Theo quy dinh/theo yéu
cau cua cdng ty trong tiing thoi ky..
theo danh gia cua Cong ty, cac chi
phi khac, cac bién phap khac”. Viéc
quy dinh nhiing cum tu néu trén da
dan dén hé qua phap 1y 1a loai tru
trach nhiém cua doanh nghiép hoic
chtia dung noi dung quy pham dan
chiéu qua rong 16n ma ngudi tiéu
dung khé c6 thé ching minh duge
tinh chat 161 khi tham gia vao cac
giao dich nay.

+ Nhém diéu khoan khéong dudgc
phép quy dinh trong hdp dong theo
mau, diéu kién giao dich chung theo
quy dinh tai Diéu 25 Luat Bao vé

quyén 10 ngudi tiéu dung ndm 2023.
Vi duy, ¢6 nhiing cau chii, nhiing cum
ti duge ghi trong hop dong la: “Ban
phai hoan toan chiu tranh nhiém
v61 moi hoat dong dudi tén dang
nhap/tén truy cap.. cia minh, ngay
ca nhiing hoat dong hoac nhiing viéc
d6 khong do ban thuc hién. Cong ty
khong chiu bat ct ton thét, trach
nhiém hoac thiét hai nao phat sinh
tu viéc st dung trai phép nao lién
quan dén mat khau diang nhap/truy
cap tu viéc khong tuan thu diéu nay
cua nguoi su dung”. Véi quy dinh
nhu vay, quyén binh déng trong giao
dich dan su bi xdm pham, nha cung
cip thuong mai dién tu don phuong
xac dinh khach hang 14 cht thé hoan
toan chiu trach nhiém véi moi hoat
d6ng bang tai khoan ctia minh, ké ca
trong truong hgp khach hang khong
tu ding nhap. Diéu nay da loai tru
trach nhiém caa doanh nghiép ké
ca trong truong hop 161 xuat phat tu
doanh nghiép nhu khong bao dam
an ninh mang ndi b, bi hacker hoac
do 181 k¥ thuat.

+ Cac nhém ndi dung vi pham vé
bao mat thong tin ctia ngudi tiéu
dung; vi pham vé trach nhiém bao
hanh hang héa; vi pham vé viéc xéc
dinh thoi diém ap dung cua diéu
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kién giao dich chung. Trong cac
nhém vi pham trén, c6 thé thdy,
ph6 bién nhat 1a cac ndi dung/diéu
khoan chung chung, thiéu rd rang
trong chinh sich cia doanh nghiép
cung cip dich vu thuong mai dién
ti, diac biét khoéng cé6 su phan
dinh cu thé lién quan dén pham
vi quyén va trach nhiém cua ting
bén trong giao dich, vi du nhu bén
ban hang, bén mua hang (nguoi
tiéu dung), bén cung cip dich vu
thuong mai dién ti, bén giao hang,
bén van chuyén, bén cung c4p dich
vu két néi van chuyén truc tuyén,
bén cung cap dich vu két néi cho
vay (m6 hinh kinh té& chia sé). Véi
dac thu cua loai hinh dich vu nay
14 su tham gia ctia nhiéu hon hai
cht thé kinh doanh, viéc ton tai
nhiing quy dinh thiéu tinh rd rang,
tham chi khéong cong bang sé dan
dén nhiing rui ro, anh hudng dén
quyén loi chinh dang cua nguoi
tiéu dung.

3. Su can thiét va kién nghi bo
sung nhom giao dich hang hoéa,
dich vu hinh thanh trén nén
tang s6 trong linh vuc thuong
mai dién ti vao danh muc phai
dang ky hop dong theo mau,
diéu kién giao dich chung

Dan chi va Phap luat

Theo bao ciao cua Bo Cong
Thuong, thuong mai toan cau cé dau
hiéu suy gidm trong nam 2023 va
quy 1/2024, kéo theo chi phi vé van
chuyén hang ciing gia ting. Trong
b6i canh d6, thuong mai dién ti va
kinh té& s6 Viét Nam tiép tuc la mot
trong nhiing diém séng trong phat
trién kinh t6 - xa héi.

Téng gia tri hang héa (GMV) cta
Viéet Nam du kién dat ty 1é ting
truéng kép nam 6 mtc 20%, tu 30
ty USD vao nam 2023 1én gan 45 ty
USD vao nam 2025. Dac biét, tang
truéng GMV trong 2 nidm téi cta
kinh t€& s6 tai Viét Nam sé& dugc dan
dat bdi linh vuc thuong mai dién tu.

Vé phia nguoi tiéu dung, uée tinh
s6 lugng ngudi tiéu dung mua sim
truc tuyén niam 2022 dat 57 triéu
ngudci. Trong d6, 70% ngudi tiéu
dung lua chon kénh mua sdm truc
tuyén thong qua website thuong mai
dién tu; 65% nguodi tiéu dung mua
sdm qua mang xa hoi va 63% nguoi
tiéu dung mua sim qua tng dung
mua hang trén trén thiét bi di dong.

Nhu vay, v6i toc do s6 hoa va ting
dung cong nghé thong tin ngay cang
cao, TMDT hay kinh doanh trén
khong gian mang ngay cang dudc
hau hét cac doanh nghiép va nguodi
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dan lua chon trong cac giao dich
kinh doanh, trong d6 c¢6 kinh doanh
tiéu dung.

Trong béi canh d6, viéc thidu
ving co ché kiém soat hgp dong
theo mau, diéu kién giao dich
chung ma doanh nghiép cung céip
dich vu thuong mai dién tu, dic
biét 12 nhiing doanh nghiép dan
dau thi truong, soan thao truée khi
ap dung véi ngudi tiéu dung cé6 thé
dan dén nhiéu rai ro khi ma nguoi
tiéu dung khong dugc truc tiép tiép
xtc, kiém tra san phdm, hang héa,
cing khong duge thuyc su tham gia
thdéa thuan vé cac noi dung cua hgp
dong theo mau, diéu kién giao dich
chung ma doanh nghiép ap dung
trong giao dich.

Diéu nay c6 thé dan dén hé qua
12, khi d& ch&p nhan giao dich, ngusi

tiéu dung c6 thé (c6 nguy cd) phai
nhan nhiing hang héa, dich vu khong
mong mudn va ciing khéng thé yéu
cdu doanh nghiép bao hanh, d6i, tra
hang héa, 14y lai tién... mot khi da bi
rang budc béi nhiing diéu khoan bat
g1 do doanh nghiép ban hanh.

Do vay, dé xudt bé sung “dich
vu nén tang s6 trung gian quy mo
16n hoac rat 16n cung cdp dich vu
thuong mai dién tu” vao trong danh
muc phai ding ky hop dong theo
mau, diéu kién giao dich chung theo
Quyét dinh ctia Thu tuéng Chinh
pht 1a cAn thiét, nhim tao cé ché
kiém soat hoat dong thuong mai
dién ti lanh manh, dap tng yéu cau
phét trién, dong thoi dap tng yéu
cau thuc hanh kinh doanh cé trach
nhiém cua doanh nghiép trong giai
doan t61 U

1. Quyét dinh s6 35/2015/QD-TTg ngay 20/8/2015 ctia Thu tuéng Chinh phti vé viéc siia
doi, bé sung Quyét dinh s6'02/2012/QD-TTg ngay 13/01/2012 ctia Thi tuéng Chinh pht vé
viéc ban hanh Danh muc hang héa, dich vu thiét yéu phai didng ky hop dong theo mau,
diéu kién giao dich chung (Quyét dinh s6 35/2015/QD-TTg); Quyét dinh s6 38/2018/QD-TTg
ngay 05/9/2018 ctia Thu tudng Chinh phu stia doi Quyét dinh s6 35/2015/QP-TTg; Quyét
dinh s6°25/2019/QP-TTg ngay 13/8/2019 cia Thu tudng Chinh phu stia doi Quyét dinh s6

35/2015/QD-TTg.

2. Béo cdo s6 32/BC-BCT ngay 21/12/2024 vé téng két két qua kiém soét thuc hién hop

dong theo mau, diéu kién giao dich chung theo quy dinh cia Luat Bao vé nguoi tiéu ding

nam 2010.
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